Co se rozumi pracovnim systémem

V ergonomii se pracovnim systémem rozumi soustava (systém), skladajici se z osoby (osob)
a pracovniho zafizeni, jejichz soucinnosti je v ramci daného pracovniho postupu (technologie) plnén
urcity Ukol nebo Cinnost na vymezeném pracovisti, pfipadné na urcitém pracovnim misté (prostredi).
Pracovnim zafizenim jsou nejen nastroje, pristroje, ale téz pracovni nabytek, jako jsou stoly, sedadla
a dalsi technické vybaveni. Zakladni ergonomickou tezi je systémové pojeti pracovniho systému, tzn.,
Ze jeho tfi slozky - “lidskad”, technickd (pracovni prostfedky) a fyzikalni, chemické a biologické faktory
prostfedi - predstavuji komponenty, které se vzajemné ovliviiuji. Objektivni poznani a vytvareni
takovych pracovnich systémd, které splfiuji v plném rozsahu ergonomické pozadavky, neni mozné jen
na zékladé znalosti izolovanych elementl (soucdsti, prvkd apod.), ¢& abstrahovanych interakci
jednoduchého typu dvouclennych relaci, ale pravé respektovanim vsech dynamickych vazeb vzajemné se
podmirniujicich komponent systému. “Systémovost” nabyva na dlleZitosti se vzristajici technologickou
slozitosti moderni techniky, tj. v takovych vyrobnich, dopravnich a dalSich systémech, v nichz soucasné
funguje velky pocet zakladnich i podplrnych technickych systémd, jejichz vnitfni organizace je
usporadana hierarchicky, kde se uplatiiuji flexibilni pracovni postupy s velkou promeénlivosti vstupnich
dat, se slozitou podminénosti a naro¢né na rozhodovaci procesy apod. Navic je pro né charakteristické,
Ye chyba ¢& selhani “lidské” komponenty miZe mit neblahé nasledky. Piikladem jsou elektrarny
kondenzacni, atomové, provozy v aparaturni chemii, zelezni¢ni a letecka doprava a dalsi, v nichz pres
velké pokroky v technice ma rozhodujici Ulohu v pracovnich systémech stale ¢lovék. Z tohoto hlediska Ize
systémovosti chépat téZz integrujici pristup aplikovanych odvétvi jako je antropometrie, fyziologie,
psychologie, hygiena, bezpecnost prace a dalsich, z nichz zadna neni preferovana, ale naopak je spojuje
jeden cil: analyzovat Glohu ¢lov&ka v pracovnim systému, pozitivni a negativni vliv pracovnich prostiedkd
a prostfedi na ¢lovéka a predevsim chranit jeho zdravi.

€SN ISO 6385 Ergonomické zasady pro navrhovani pracovnich systémd 83 3510.

Co se rozumi ergonomickym hodnocenim pracovniho mista?

Je to takové usporadani a vybaveni pracovniho mista, které prispivd k pocitu pracovniho komfortu,
k vyuziti vykonnostni kapacity (schopnosti, znalosti a dovednosti) zaméstnance a v ramci technickych
moznosti snizuje ¢ omezuje zdravotné negativni plisobeni technologickych zafizeni i &kodlivych faktor(
pracovniho prostredi.

NejdlleZit&jsi kritéria pro hodnoceni pracovniho mista jsou:

e rozméry - minimalni nezastavéna podlahova plocha, minimalni svétla vyska, minimalni vzdusny
prostor, pfistupové a Unikové cesty, vy$ka pracovnich a manipulaénich rovin, oblasti dosah{
hornich i dolnich koncetin a jejich zavislosti na zakladni pracovni poloze (vsedé, ve stoje, stridani
obou poloh);

e pracovni poloha hlavni a vedlej$i - zda odpovidd vykonavanym pohyblm, rozmé&rlim
a hmotnosti predmétl prfi manipulaci s nimi, zda ovladdaci prvky jsou v dosahu, zda ptimo
sledovanad mista a umisténi sdé&lovacl jsou dobfe viditelné ze zakladni (hlavni) pracovni polohy
a zda nedochdzi k fyziologicky nezadouci pracovni poloze jako je napf. nutnost trvalejsiho
predklonu a vyponu trupu, jeho otaceni do stran o vice nez 60 ° apod.;

e pracovni pohyby - zda jsou stfidavé aktivovény rlzné svalové skupiny a nedochazi k jejich
dlouhodobému a jednostrannému pretizeni, zda drdhy pohybl odpovidaji pohybovym
stereotyptim;

e fyzicka namahavost - zda manipulace s bfemeny jako jsou obrobky, dilce, vyménitelné
soucasti stroje apod. neprekracuji pfipustné limity, tj. jejich hmotnost, frekvence zvedani
a prenaseni, pripustné drahy a vzdalenosti. Zda je pracovni misto vybaveno mechanizacnim
zafizenim pro prena&eni tézkych bfemen ¢&i je vyuZivéno jinych technickych prostfedkd;



e technicka vybavenost a uspofadani - zda jsou k dispozici skiifiky na nastroje a pomdcky,
zda rozmisténi technologickych prostfedkl sestavy stroji a daldich technickych zafizeni je
prehledné, snadno pristupné i pfi vykonavani oprav, sefizovani apod. Zda soucasti pracovniho
mista je sedadlo a zda vyhovuije;

e riziko plisobeni skodlivin- jak je zamezeno Uniku Skodlivin napf. prachu, chemickych latek
do ovzdusi, prenosu vibraci, zafeni a dal$ich faktorl negativné ovliviiujicich zdravi.

Pozadavky tykajici se rozmérl a vzduného prostoru na pracovni misto a pracovi$té s ohledem na druh
osvétleni jsou v tabulce:

Pracovni misto a pracovisté

Denni ¢i umélé osvétleni: Bez denniho osvétleni s umélym ovzdusim:
Minimalni nezastavéna podlahova plocha na jednoho pracovnika mimo zafizeni

2 m? 5 m?

Minimalni svétla vyska pracovisté

plocha menéi nez 50 m?2,6 m plocha mengi nez 100 m? 3,0m
plocha mensi nez 100 m? 2,7 m |plocha mens&i nez 2000 m? 3,5m
plocha menéi nez 2000 m? 3,0 m jplocha vétsi nez 2000 m? 4,5m
plocha vétsi nez 2000 m? 3,25 m

Minimalni vzdusny prostor na jednoho pracovnika

pti praci vsedé 12 m? |pf¥i praci vsedé 20 m®
pti praci vstoje 15 m*® |pfi praci vstoje 25 m?
pri t&2&f télesné praci 18 m* |pfi t&3i t&lesné praci 30 m?

Minimalni podlahova plocha se zvétSuje umérné v zavislosti na typu a velikosti stroje, na nutnosti ménit
pracovni misto v bezprostfednim okoli stroje a na pouzivaném technologickém postupu. Pracovni misto
pro vykon hlavnich operaci musi byt snadno pFistupné, v pfipadé nutnosti musi umozfiovat rychly
a bezpecny unik pracovnika.

Nafizeni vlddy 178/2001 Sb. z 6. &ervna 2001, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zamé&stnancd
pfi praci - pfiloha ¢. 5 a 6.

Co je to kategorizace praci a jaky je jeji Gcel?

Kategorizaci praci se rozumi souhrnné hodnoceni Urovné zatéze zameéstnance faktory rozhodujicimi
ze zdravotniho hlediska o kvalité pracovnich podminek. Kategorizace se provadi na zakladé vyskytu
a rizikovosti faktorl, které mohou ovlivnit zdravi zaméstnancl a Grovel zabezpeleni jejich ochrany.
Postup pro zafazeni praci do pfislusné kategorie je uveden ve Vyhlasce 89 ministerstva zdravotnictvi.
Jsou rozlieny Cctyfi kategorie a tfinact faktorl. Do 1. kategorie se zarazuji prace, u nichZ neni
pravdépodobny nepfiznivy vliv na zdravi, do 2. kategorie prace, u nichz sice nejsou prekroceny
hygienické limity, aviak nelze u vnimavych jedincd vyloudit nepfiznivé G&inky na zdravi. Do 3. kategorie
prace, u nichZ neni expozice zaméstnancl faktorlm spolehlivé snizena technickymi prostfedky a musi
byt vyuzivany jiné prostfedky (organizacni,osobni ochranné prac. prostifedky apod.). Do 4. kategorie
se zarazuji prace a pracovni procesy spojené s vysokym rizikem ohrozeni zdravi, které nelze zcela
vyloudit ani pfi pouzivani dostupnych a pouzitelnych ochrannych opatfenich.



Faktory jsou nasledujici: prach (kat. 2. - 4.), chemické latky (kat. 2. - 4.), hluk (kat. 2. - 4.), vibrace
(kat. 2. - 4.), neionizujici zareni a elektromagneticka pole (kat. 2. - 3.), ionizujici zareni (kat 2.), fyzicka
zatéz (kat. 2. - 4.), pracovni poloha (kat. 2. - 3.), zatéz chladem (kat. 2. - 3.), psychickd zatéz
(kat. 2. - 3.), zrakova zatéz (kat. 2. - 3.), prace s biologickymi ciniteli (kat. 3. - 4.). U kazdého faktoru
je ve vyhlasce podrobnéjsi opis podminek napf. u fyzické zatéze limity energetického vydeje, svalova
sila, pocet pohybl pro kaZdou kategorii, u pracovni polohy trupu a konéetin, u psychické zatéze piiklady
ginnosti atd. Uvedend vyhldska dale obsahuje limitni hodnoty ukazatelG expozi¢nich testl praci
a asbestem a biologickymi Ciniteli. Podle zdkona 258 je zaméstnavatel povinen zpracovat navrh
na zarazeni praci do kategorii véetné& vysledkl méreni koncentraci a intenzit faktorll, poéty zaméstnancl
v jednotlivych kategoriich a zplsob zajisténi ochrany jejich zdravi. O kone¢ném zarazeni do kategorii
rozhoduje pfislusny organ ochrany vefejného zdravi. MéFeni faktorll miZe zamé&stnavatel provést jen
prostiednictvim akreditované nebo autorizované osoby.

Zakon 258/2000 Sb. ze dne 14. cervence 2000 o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakond § 37 - 41.

Vyhlaska 89 Ministerstva zdravotnictvi ze dne 15. Unora 2001, kterou se stanovi podminky
pro zarazovani praci do kategorii limitni hodnoty ukazateld biologickych expozi¢nich testl a naleZitosti
hlaseni praci s asbestem a biologickymi Ciniteli.

Jak uplatnit ergonomické pozadavky pfi konstruovani stroji?

Pokud organizace zfizuje ¢i modernizuje sva pracovisté a provozy a ma moznost vybéru technologickych
zafizeni, méla by v ramci nabidek trhu téz uvazit jejich ergonomickou Uroven. Je to pravé konstruktér,
ktery ma rozhodujici vliv na to, zda prace se strojem ¢i technickym zafizenim, tj. pfi jejich sefizovani,
kontrole chodu, pfi regulaci poZadovanych parametrl obsluhou atd., budou v souladu
s antropometrickymi pozadavky (napt. umisténi ovlddacl, viditelnost sdélovacli, rozméry a umisténi
manipulaénich ploch a prostorl) a zda bude odpovidat télesnym rozmérlim uZivatell. Zda konstruktér
v plném rozsahu zvazil hlediska fyziologicka, jako je fyzickd namahavost, zda pfi ru¢nich operacich je
snizen podil statické prace, zda predpokladané pracovni polohy budou vyhovujici (nikoliv nefyziologické),
zda pomoci skluzu, sklonénych rovin, véleckovych systéml, zvedacich mechanism@ usnadnil préci
obsluhy. Miru psychické a zrakové zatéze mizZe ovlivnit to, jaké typy sd&lovadl konstruktér vybral
s ohledem na jejich ¢&itelnost, rozliditelnost, presnost c&teni Gdajd, kde jsou na stroji umist&ny
v souvislosti s ovladacimi prvky a zda je jejich rozlozeni logické a odpovida technologickému algoritmu,
s ohledem na riziko chybné interpretace, zdmény a nutnost rychlé reakce na zmény technologického
procesu. Pokud je technologické zafizeni zdrojem nékteré ze Skodlivin, rizika pracovniho Urazu, musi jeho
tvlrce uvazit moznosti jejich odstranéni ¢ alespori snizeni na Ginosnou miru. Ergonomicka kritéria maji
v metodice konstrukéniho postupu rovnocenné postaveni jako kritéria technickd a ekonomicka. Namitky,
Ze splnéni véech ergonomickych a bezpecnostnich pozadavkl pFi konstrukci stroje ¢asto zvysuji naklady
na projekt a nékdy vyZaduje zménu v celkové konfiguraci stroje, Ize vyvratit, nebot rizikovy stroj,
¢i technické zafizeni nevyhovujici télesné, fyzické, fyziologické a psychologické kapacité Clovéka ma
¢asto z pohledu celospoleéenského a dlouhodobého zavaznéjsi dlsledky, jako jsou nadklady na lé&eni,
odskodriovani atd., nehledé& na disledky psychologické a moralni.

CSN ISO 6385 Ergonomické zasady pro navrhovani pracovnich systémd.
CSN EN 614-1 Ergonomické zasady pro projektovéni. Terminologie a véeobecné zasady.

Nafizeni vlady 178/2001 Sb. ze dne 6 cCervna 2001, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
zamé&stnancl pfi praci §7 - 9 prilohy €. 5 a 6.

CSN EN 292 - 1 a 292 - 2 Zakladni pojmy, véeobecné zdsady pro projektovani.



Jaké jsou optimalni vysky pracovnich rovin a dosahy
hornich koncetin?

Optimalni vyska pracovni roviny odpovida vysce lokte, kdy predlokti a nadlokti svird Uhel pfiblizné 90°.
PFi praci vsedé je dana télesnou vyskou nad sedakem, pfi stoji celkovou télesnou vyskou. Pfi praci
vyzadujici zvySené naroky na zrak se vyska roviny zvySuje asi o 10 - 20 cm nad vyskou lokte.
PFi manipulaci s tézSimi predméty (pouze pfi praci ve stoji se snizuje asi o 10 — 20 cm pod vyskou lokte).
Pokud jsou pfi praci pouzivany napf. svéraky, pripravky apod., pak pracovni roviné odpovida misto
nejéastéji vykonavanych pohybl. Dosahy hornich konéetin pfi sedu na vodorovné roviné jsou v oblasti
A - &asté a rychlé uchopovani predmétd prsty obou rukou; B - optimalni dosah bez nutnosti zménit
zakladni pracovni polohu;C - maximalni dosah - méné Casté a pomalejsi pohyby. Dosahova oblast
pfi praci vsedé ve svislé roviné je vymezena lichobéznikem. Je odvozena také od vysky lokte. Vyska
seddku (v rozmezi 40 - 45 cm nad podlahou) se reguluje v zavislosti na vySce pracovni roviny. Optimalni
dosahy pfi poloze vstoje na svislé roviné jsou v oblasti A — Casté pohyby. Pro méné Casté pohyby jsou
v oblasti B. Smér pohybl hornich kon&etin by mél odpovidat pfirozenym obloukovym draham.
PFi ¢innostech vyzadujici koordinaci obou koncetin by mély byt jejich pohyby rozloZzeny na obé koncetiny
a jejich drahy analogické.

Nafizeni vlady 178/2001 Sb. ze dne 6. Cervna 2001, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
zaméstnancl pfi praci, priloha 6.

ZARADIT OBRAZKY (jsou pouze v tisté&né formé od dr. Matouska - Kuhnova)

Jaké jsou stavebni, architektonické a ergonomické
pozadavky na Fidici centra?

Ridici centrum by mélo byt v budové umisténo s ohledem na komunikaéni propojeni (napt.
s vypocetnim strediskem s mistnosti vedouciho) a s ostatnimi uzivanymi prostory (Satny, umyvarny,
odpoéivnd mistnost). DlleZité je odstranéni negativniho vlivu vnéjSich faktori jako je osalani
obvodovych stén, vliv hluku a vibraci. Velikost podlahové plochy je dana poctem operatorQ.
Doporuéuje se, aby na jednoho operatora pFipadlo priblizné 25 m?2. Souddsti Fidiciho centra by mély byt:

v

denni (odpocivna mistnost), Satny, umyvarna, kuchyrika. Rozmisténi stolovych a skfinovych panell
a rozvadéch musi umoziovat snadny pristup a orientaci na pracovisti. Pracovni mista operatorl je
nutno vybavit vhodnymi typy sedadel. Na predni sténé Fidiciho centra je vhodné umistit mnemoschéma
znazornujici technologicky postup. Umisténi obrazovek musi byt zvoleno s ohledem na dobrou
viditelnost, ¢itelnost a kontrast ve vztahu k celkovému osvétleni. PFi uzivani vétsiho poctu terminalt
se doporucuje volit jednotny typ. Doporucena celkova osvétlenost je 500 - 1000 Ix. Osvétleni musi byt
flexibilni. (Nejlépe nepfimé osvétleni - stropni podhled - bilé zafivky de Luxe - 3000 K). Barevna
aprava stén, stropu, podlahy a technologickych zafizeni musi vytvaret pocit pohody. Limity hluénosti
jsou zavislé na psychické narocnosti prace operatord (vysoké naroky maximalné 50 dB/A, bézné naroky
maximalné 70 dB/A). Doporucené limity mikroklimatickych podminek: v letnim obdobi - teplota
vzduchu 22 - 25 °C, relativni vlhkost vzduchu 30 - 60 %, rychlost proudéni vzduchu 0,3 m/s. V zimnim
obdobi 19 - 22 °C, relat. vihkost 30 - 60 %, proudéni vzduchu 0,2 m/s. Mnozstvi pfivadéného Cistého
vzduchu na jednoho pracovnika ve sméné& nema byt mendi nez 50 m3/hod. v celoroénim provozu.
Hlu¢nost klimatizacniho zafizeni, tiskaren apod. nesmi prekrocit uvedené limity.

€SN ISO 11064-3 Ergonomické navrhovani Fidicich center. Usporadani velinu. ¢SN EN ISO 13407
Procesy ergonomického projektovani interakénich systémd. €SN IEC 1227 Jaderné elektrarny. Dozorny.
Ridici prostfedky operatora. CSN IEC 1772 Jaderné elektrarny. Blokovad dozorna. PouZiti zobrazovacich
jednotek /VDU. CSN EN 894 Ergonomické pozadavky pro navrhovani sdélovaci a ovladacl. €SN EN 60
073 Zakladni bezpecnostni zasady pro rozhrani ¢lovék - stroj. Znaceni a identifikace. Zasady kodovani



sdélovadl a ovladaclh. €SN IEC 73 Kédovani sdélovadl pomoci barev a dopliikovych prostiedkd. €SN ISO
9921-1 Ergonomické hodnoceni fecové komunikace.

Jaké jsou ergonomické pozadavky na kabiny
pracovné pojizdéjicich strojd?

1. Snadny pFistup a vystup z kabiny (rozméry schidk{, umisténi drzadel, velikost dvefi musi
umoznovat snadny pfistup a pfipadné rychly Unik - riziko zachyceni, padu apod.).

2. Pracovni sedadla (stavitelnd vyska sedaku v rozmezi 40 £ 5 cm, Sifka min. 40 cm,
regulovatelna zadova opérka).

3. Sdélovacde (dobra viditelnost zrakovych sdé&lovadt ze zdkladni polohy, logické usporadani
ve vztahu k odpovidajicim ovladac¢tm).

4. Trvale pouzivané ovladace(umisténi v prislusném pohybovém prostoru pro dolni a horni
koncetiny). Ovladaci sily s ohledem na frekvenci pouzivani musi splfiovat ustanoveni uvedena
v priloze 6 Nafizeni vlady 178..

5. Intenzita sluchovych sdélovacii(nejméné 010 dB vyssi nez hlucnost okoli).

6. Rozméry kabiny musi odpovidat t&lesnym rozmé&rim pfi praci vsedé - rozhodujici: vyska
stropu od podlahy a nad sedadlem, minimalni vyska, vzdalenost od zadni stény).

7. Viditelnost venkovnich sledovanych mist (konstrukce rdmd apod.).

8. Vibrace a hluk (zabranéni celotélového prenosu vibraci, protihlukova izolace).

9. Povétrnostni vlivy a slunecni zafeni (determalni skla, protislunecni zaluzie).

10. Vétrani, klimatizace (minimalni teplota v zimnim obdobi 18°C, v letnim obdobi nizsi nez
30°C). V pripadé prekroceni teploty nad 30°C a pobytu v kabiné vice nez 4 hod., nutnost
instalace klimatizaéniho zafizeni. Tepelna izolace podlahy. Odsavani vyfukovych plynd mimo
kabinu - Ucinny filtr nasavaného vzduchu a zamezeni vniku prachu a Skodlivin do kabiny.
Minimalni davka venkovniho vzduchu na jednoho pracovnika 50 m®/h.

11. Riziko pFevrhnuti (ochranné konstrukce ROPS).

Nafizeni vlddy 178 z éervna 2001, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnancd pfi praci.
CSN EN 23411 Stroje pro zemni prace. Télesné rozméry fidi¢d a obklopujicich prostor. CSN 27 8009
Stroje pro zemni prace. Vyhled Fidi¢d z prac. mista. CSN 8012 Stavebni stroje a zafizeni. Sedadla
obsluhy. Ergonomické pozadavky. CSN ISO 10 263 — 1 Stroje pro zemni prace. Prostfedi v kabiné Fidi¢a.
CSN ISO 6682. Stroje pro zemni prace. Optimalni a pfipustné pohybové prostory pro umisténi ovlddacd -
CSN ISO 10968. Stroje pro zemni prace - ovladade obsluhy - Ochranné konstrukce ROPS.

Jaké jsou ergonomické pozadavky na pracovni
misto s obrazovkou?

7 vr

Pracovni mista s obrazovkou v kancelafich: rozméry podlahy musi odpovidat poctu pracovnich
mist, pfi¢emZ na jednoho pracovnika je nutno poéitat minimaln& 2 m? nezastav&né plochy, 5 m? véetné
nabytku a zafizeni pfi svislé vyéce 3 m a 15 m® prostoru. Podlaha musi byt neklouzava, antistaticka
a snadno ¢&istitelnd. Doporucuje se zdvojend podlaha s kandly pro ulozeni kabelG. Optimalni teplota
vzduchu v letnim obdobi je 23°C a neméla by prekrocit 26°C. V zimnim obdobi by méla byt v rozmezi 20
— 24°C. Proudéni vzduchu je optimalni pfi 0,1 m/s. Relativni vlhkost vzduchu v rozmezi 40 - 60 %.
Nejvyhodnéjsi je nepfimé osvétleni napf. soustavou zarivek tzv. dennich ¢i teple bilych. Jeho intenzita
v rozsahu 200 - 500 Ix. Hlu¢nost (ekvivalentni hladina hluku) by neméla pfi rutinnich cinnostech byt
vysSi nez 65 dB (A), pfi narocnych cinnostech maximalné 55 dB (A). Rozméry a uspofadani pracovniho
mista musi odpovidat télesnym rozmérdm uZivatell, coz predpokladd, Ze vyska pracovni desky (stolu),
vygka a sklon monitoru a predevsim pracovni sedadlo nejsou fixni a je moZno je mé&nit. DlleZity je také



dostatecné velky prostor pro dolni koncetiny. Optimalni vzdalenost ocCi od obrazovky je zavisla
na velikosti znakl a méla by byt v rozmezi 40 az 75 cm. Klavesnici se doporucuje umistit o néco nize
nez je vyska desky stolu. Doporucuje se pracovni misto vybavit opérkou pro dolni koncetiny. PFi trvalém
sledovani obrazovky (napf. prenos dat), by méla byt zafazena 5 - 10 minutova prestavka po kazdé
hodiné a tato ¢innost by v souhrnu neméla trvat vice nez 5 — 6 hodin v jedné sméné. Pfi zvysSenych
zrakovych narocich, pfipadné pfi vyskytu zrakovych potizi je nutné oftalmologické vysetreni.

Pracovni mista v kabinach a fidicich centrech: (mohou tu byt obrazovky alfanumerické i tzv.
primyslova televize). DlleZity je pomér osvétlenosti vnitiku kabin a vnéj$iho piimo sledovaného
prostoru (provozu), vznik reflexi na prosklenych sté&nach kabiny atd. Kabiny ve vyrobnich provozech
musi byt dostatecné hlukové izolovany, zabezpecdeny proti prenosu vibraci, dostate¢né vétrany, pfipadné
klimatizovény. Vzdalenosti obrazovky pro pfimé sledovani dé&ji v provozu v hale apod. (primyslova
televize) musi odpovidat jeji velikosti a musi byt umisténa tak, aby byla dobfe viditelnd ze zakladni
pracovni polohy - napf. z mista operatora u fidiciho stolového panelu.

Nafizeni vlady 178/2001 Sb. ze dne 6. Cervna 2001, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
zaméstnancl pii praci § 11 - 13 a priloha & 7 CSN EN (ISO) 29 241 Ergonomické pozadavky
na kancelarské prace se zobrazovacimi jednotkami (terminaly) /norma m&17 &asti, z nichz nejdileZit&jsi

pro uZivatele termindlu je &ast 5. a 6./. CSN 36 0450 Umélé osvétleni vnitFnich prostord.

Cim se Fidit pFi vybéru sedadla - co musi splfiovat?

Vybér typu pracovniho sedadla je zavisly na: dobé pro kterou se sedadlo pouziva, na vysce pracovni
roviny a pozadovanych dosahovych oblastech, na nutnosti pohybu sedadla na pracovnim misté.
Pro kratkodoby odpocinek, napf. u stroje je vhodné jednoduché sedadlo se stabilni vyskou sedaku
a stabilni zddovou opérkou. Pro dlouhodobou pracovni polohu v sedé kdy pracovni ¢i manipulaéni rovina
je v obvyklé vysce nad podlahou, je vhodné sedadlo s regulovatelnou vysSkou sedaku, s polohovatelnou
zaddovou opérkou (zména sklonu, pfipadné moznost posunu). Pro prace kladouci zvysené zrakové
naroky, tj. pfi vyssi pracovni roviné nad podlahou, je nutné sedadlo se zvySenym seddakem a s opérnym
ramem pro dolni koncetiny. V téchto pripadech Ize pouzit i sedadlo pro tzv. polosed umoznujici mirny
predklon pomoci kloubového zafizeni max. 15° od svislice. Pétiramennd podnoz musi byt dostatec¢né
dimenzovana (prodlouZeni ramen), aby se zabranilo prevrhnuti. Zakladni ergonomické parametry
sedadel pro trvaly sed: stabilita a pevnost konstrukce, stavitelnost vysky, rozmér minimalné 40 x 40 cm,
sklon sedaku nulovy nebo 5° dozadu, zaobleni pfedni hrany, pridusny a nikoliv hladky povrch. Zadova
opérka by meéla uzivateli zajistit oporu zad ve vSech polohach vsedé. Polomér zakfiveni min. 40 cm,
stavitelnost sklonu, pfipadné moznost posunu vzhledem k sedaku. Pro prace pfi nichz je nutny mirny
predklon se doporucuje vyssi zadova opérka umoznujici oporu v oblasti lopatek. Loketni opérky
(podruéky) Ize pouZit jen v pripadech, kdy neprekazeji pracovnim pohyblm. Pohyblivost sedadel pomoci
kole&ek na podnoZi je zadouci v pFipadech, kdy je nutno rychle se pFiblizit k rGiznym oblastem pracovniho
mista (napf. pfi praci s obrazovkou). Typ kolecek musi odpovidat vlastnostem povrchu podlahy.
Zameéstnanci pouzivajici sedadla pfi praci by méli byt pouceni o tom, jak nejlépe “sefidit” sedadlo
s ohledem na vykonavanou cinnost, jak spravné sedét, aby nedochazelo k nepfimérené zatézi jejich
svalové-kosterniho aparatu. Doporucuje se pracovni mista s trvalym sedem vybavit podloZzkou (opérkou)
pro dolni koncetiny.

Narfizeni vlady 178/2001 Sb. ze dne 6. cCervna 2001, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
zaméstnancl pri praci, pfiloha ¢ 6 — CSN 91 0601 Nabytek. zidle a pracovni sedadla. Technické
pozadavky - CSN 91 0630 N&bytek. Zidle a pracovni sedadla. Rozméry.



Jak vyuzit barvy v pracovnim prostredi?

U¢inky barev na &lovéka jsou znaéné individudlni a zavislé na osobni zkuenosti, pohlavi, kulturnich
zvyklostech atd. Presto vSak je nepochybné, ze maji urcity vliv na emocionalni stav ¢lovéka a na pocity
komfortu. Napf. tény, které se blizi ¢ervenému konci spektra, zpravidla zvySuji citové napéti (podle
nékterych autord mohou zvy$ovat krevni tlak a srdeéni frekvenci), kdeZto barvy bliZici se fialovému konci
spektra plsobi opaéné&, spiSe uklidfiuji. PFi barevném fedeni pracovnich prostord je ?adouci ptihlizet
k témto okolnostem:

druh a typ prevladajici ¢innosti

tvar, velikost a orientace prostoru ke svétovym stranam

barva technologickych zafizeni pracovnich predmétl a materiald

barva a celkovd osvétlenost prostoru, tepelné podminky, vék a pohlavi zaméstnanct

PR

Napf. v horkych provozech volit studené barvy, pfi monotdonnich procesech volit vétsi pocet barev,
pfi sluneénim ozéfeni - studené barvy, barvu technologickych zafizeni sladit s teplotou stén a stropd,
spektralni teplotu svitidel volit se zfetelem na zrakovou naroCnost prace (riziko zkresleni barev).
Na pracovistich, kde jsou prevazné zeny nebo mladistvi, je vhodné volit odstiny pestiejsich a sytéjsich
barev. Pomoci barev Ize do jisté miry korigovat vnimani prostoru (jde o tzv. psychologicky ucinek). Syté
svétlymi barvami, dlouhé prostory “opticky zkratit” vyraznymi barvami na protéjSich sténach apod.
DlleZitym ¢initelem pfi barevné Gpravé dilen, hal apod. je odrazivost ploch. Strop by mél odrazet 70 -
90 % svétla, stény 50 - 60 %, podlaha 10 — 30 %, nejCastéji sledovana mista a prostor na stroji 50 — 60
%. Doporuceni: stény - svétlé barevné odstiny; strop bily, u vysokych mistnosti s nadbytkem denniho ¢i
umeélého osvétleni - odstin do modra; podlahy - pfi zvySenych pozadavcich na Cistotu - svétlé barvy;
sloupy a podplirné nosniky apod. - sjednotit barevné s odstinem stén, piipadné syt&jsi nez barva stén.
Projekt barevného fedeni prostorl & pii jejich zlepdeni musi byt v souladu s celkovym osvétlenim
(intenzita osvétleni, typy a umisténi svitidel, barva vyrobnich zafizeni, dilenského nebo jiného nabytku)
naroky na zrakovy vykon - velikost detailli, kontrasty, jasy atd.

CSN 01 2725 Smérnice pro barevnou Upravu pracovniho prostiedi — CSN 36 0450 Umélé osvétleni
vnitfnich prostord - €SN 36 0008 Oslnéni, jeho hodnoceni a zabrana.

Co je to socialni klima na pracovisti?

Socialnim klimatem nebo téz socidlni “atmosférou” se oznacuje Uroven a kvalita interpersonalnich vztahl
v organizaci ¢ na pracoviéti s ohledem na chovani ¢len skupiny, ktefi maji uréity spoleény Utkol, jeho?
splnéni predpoklada jejich soucinnost. Z vnéjsSiho pohledu je dano soustavou formalnich (urcenych)
postupd jednani, tj. provoznimi predpisy, postupy a pravidly a rozd&lenim funkci (nadfizeni, podiizeni,
jejich pravomoci a odpovédnost). Av3ak také viceméné “nepsanymi normami” postojd a chovani, které
kolektiv postupné pfijal za své a jejich nedodrzovani ¢i odmitani je pro kolektiv nezadouci. Z hlediska
interpersonalnich vztahd, tj. zplsobld komunikace, postojl, motivace, aspirace a daldich osobnostnich
rysd mé& dominujici vliv na socidlni pohodu & socidlni neklid, napéti, “socidlni ¢ emoéni inteligence”
jednotlived. Ji se rozumi mimo jiné schopnost racionalniho zvladnuti vlastnich emoci (strach, hnév,
Uzkost, agrese apod.), vnimavost k emo¢nim projeviim jinych osob, tzv. empatie, tj. schopnost vcitit se
do jejich probléml a koneéné& “uméni jednat s lidmi”, tzn. jak predchazet konfliktdm, jaké zplsoby
komunikace a argumenty volit, jak lidem naslouchat atd. Kvalita socialniho klimatu ma znac¢ny vyznam
v bezpednosti prace, napt. v tom, jaky je postoj a vztah k dodrzovani piislusnych predpisti pracovniho
kolektivu jako obecného postoje (napf. jejich odmitani, podcenovani apod.). Nezadouci socialni
atmosféru mohou vyvolavat téZ socialné nepfizptsobivi jedinci, napf. agresivni osoby, lidé psychopaticti,
neurotici, ustradeni a nesamostatni, co? v souvislosti se vznikem mimoradnych udélosti, primyslovych
havarii, kdy je nutné jejich rychlé a racionalni zvladnuti situace zavislé na spolupraci véech &lend mize



byt pri¢inou selhani a nezvladnuti situace. Narusené socialni klima (i kdyz to vétsSinou clenové kolektivu
neradi priznavaji) se mlze projevit v celkové pracovni nespokojenosti, ve fluktuacnich tendencich
a pripadné ve vyskytu zdravotnich potizi, jako jsou psychosomatickd onemocnéni apod.

Co je pracovni stresor a stres?

Pojem stres (anglicky stress) je prevzat z techniky, kde znamena zatéz, pretizeni, namahu apod.
Synonymem v psychologii je psychicka zatéz. RozliSuje se stres zivotni (napf. ztrata partnera, umrti,
vazna nemoc, rozvod apod.) a stres pracovni jako dlsledek kratkodobého & dlouhodobého plsobeni
stresord, tj. podminek & narokl pracovni &innosti. V&eobecné je prijimana koncepce, Ze stres jako
odezva na plsobeni stresorl je dlsledkem nerovnovdhy mezi ptipravenosti, zplsobilosti, vykonovou
kapacitou jedince a pozadavky ¢i podminkami Gkolu a ¢innosti. Nejéastéji se vyskytujici pracovni stresory
jsou:

1. vysoké naroky na kognitivni procesy jako je pozornost, pamét a daléi psychické procesy
vcéetné rozhodovani atd.;

2. zvy$ena odpovédnost mordlni a hmotna, zejména z hlediska moznych disledkl pti selhani
¢i chybé, ohrozeni zdravi a Zivota osob;

3. proménlivost az jednotvarnost Gkon{i operaci jako je nepravidelné, ¢asté stiidani rdznych
ginnosti vyzadujicich stdlou adaptaci ¢i stfidani pracovnich postupl nebo naopak monoténni,
stale stejné pohybové ¢i jiné Ukony;

4. casovy tlak napf. pracovni tempo vnucené taktem stroje, prace v pasové a proudové vyrobég,
pracovni vypéti spojené s plnénim terminovanych tkoll apod.;

5. rizikové &innosti napt. pri praci s vyskytem primyslovych &kodlivin, biologicka rizika (infekce,
prenos apod.), vliv zafeni, vibraci, hluku apod.);

6. intenzivni socidlni aktivity, tj. jednani s lidmi, feseni konfliktnich situaci, styk s asocialnimi
jedinci apod.

Odezva na stresor se projevuje v oblasti prozivani (psychicka tenze, Gzkost, napéti apod.), ve zménéch
a poruchdach vegetativnich funkci (napf. zvy$eny pocet tepd a dechd, zvy$ena teplota atd.), které mohou
mit za nasledek rdzné zdravotni obtize a pii dlouhodobém plsobeni az onemocnéni, jako napr.
zazivaciho ¢i srde¢né obéhového systému, psychosomatické onemocnéni apod. Intenzita reakce Clovéka
na stres (nepfimérfenou psychickou zatéz) je zavisla na typu osobnosti tj. na jeho zatézové odolnosti,
na akutnim a celkovém zdravotnim stavu, na postojich k praci, motivaci, hodnotové soustavé a fadé
dalich faktorl urcujicich strukturu &innosti. V oblasti bezpe&nosti prace vétsinou jde o stres akutni jako
je vznik pracovniho Urazu, havérie, stres jako nasledek dlouhodobého plisobeni prevazné
tzv. mikrostresori - napf. hluku, $patného socidlniho klimatu a stres posttraumaticky, ktery se mize
objevit az po delsi dobé&, napf. po tézkém pracovnim Grazu.

Co jsou to “"nemoci z budov” - tzv. Sick-Building Syndrom?

Ve vyrobnich velkoplosnych halach, v kancelafich, které jsou klimatizovany a v nékterych pripadech jsou
bez denniho osvétleni, jako je zpracovavani materidli citlivych na zmé&ny teplot a vihkost, bezpra&nost
apod., napt. pfi spradani viskézovych vldken, pfi montadzi ¢ipl apod., si zaméstnanci ¢asto stézuji
na rlzné zdravotni obtize, jako je vyskyt zanétl hornich cest dychacich, ¢asty kasel, rymy, bolesti hlavy,
paleni a vysychani o, podrazdéni kiZe a sliznic apod. V&tsinou jde o pracovisté s nucenym vétranim
(nelze otevfit okno) a s vét$im poctem zaméstnancl. V kancelafskych haldch, v nékterych vypocetnich
stfediscich si navic ztézuji pracovnici na nedostatek “intimity” tzn., Ze jednotliva pracovni mista nejsou
nijak oddélena “vsichni na sebe vidi”, jsou ruseni hovory a telefony z okoli, tézko se soustreduji apod.
Jsou rlizné teorie vysvétlujici uvedené zdravotni potize. Napf. tim, Ze prostiedi je pFili$ sterilni a pfi jeho



opusténi je vétsi naklonnost ke vzniku dychacich potizi, tzn., Zze je oslaben imunitni systém a tim
vznikaji cast&jéi virovd onemocnéni, nebo jako dUlsledek zmé&néného elektromagnetického pole
nedostatkem zépornych iontl. V nékterych ptipadech incidence poti?i neméa pri¢innou souvislost
s podminkami ovzdusi, ale mlZe byt dlsledkem jinych faktorl prace, jako je jednotvarnost ukold,
naru$ené personalni vztahy, psychickd tenze a nespokojenost z nejrlizn&jSich pticin, které pracovnici
nejsou ochotni uvadét. Z objektivniho hlediska je nejcastéjsi priCinou nespravné sefizeni a nedostatecna
Gdrzba klimatizaéniho zafizeni, které zhorSuje kvalitu vzduchu, obsahuje choroboplodné zarodky, nebot
voda k jeho chlazeni je idedInim prostfedim pro mikroorganismy. Proto je nutné pravidelné kontrolovat
filtry vzduchu, upravovat parametry mikroklimatu v zimnim a letnim obdobi, zajistit celkovou pravidelnou
udrzbu, v provozech s vyvinem $kodlivin, kde by mohlo dojit k jejich zvySené koncentraci, v€as tento
stav signalizovat a =zajistit havarijni vétrani. Pfi masivnéjSim vyskytu “nemoci z budov” by mél
zameéstnavatel zajistit zdravotni vysSetfeni a pokud se prokaze jeho pfima souvislost s podminkami
na pracovisti, provést odpovidajici technické opatreni.

Co jsou to biorytmy a jak ovliviauji pracovni vykonnost?

Véechny funkce lidského organismu podléhaji uréitému rytmu, tzn. Ze v rdzn& dlouhych &asovych
intervalech se stiidaji obdobi vét$i ¢ mensi aktivity a klidu. Tato vlastnost vSech organismid je
ozna¢ovédna jako biorytmus a tykd se nejen funkce bunék, tkani, rdznych organQ, ale i funkci
integrovanych jako je vykonnost a s ni souvisejici bdélost, pozornost, pamét, mysleni. Cykli¢nost,
tj. stiidani period aktivity a relativniho klidu je rozdilnad. Rytmy cirkadianni (denni) napf. rytmus bdéni
- spanek, zmény hladiny nékterych hormon{ v krvi, kolisani t&lesné teploty, srde&ni frekvence s periodou
24 hodin. Rytmy infradianni s periodizaci delSi nez 24 hodin, napf. tydenni, mési¢ni (napf. menstruacni
cyklus). Rytmy ultradianni s periodou kratsi nez 24 hodin, napf. spankové faze (stfidani po 2 hod.),
periody mozkovych vin. Pro stanoveni nejvhodnéjéiho rezimu prace a odpodinku jsou nejdileZit&j&i
biorytmy, jejichZ cyklovéni je zhruba 24 hodinové (tj. cirkadidnni). Ty mohou byt uré&itym zplsobem
naruseny napf. nevhodnou rotaci pracovnich smén (stfidani denni, odpoledni a no¢ni smény), nevhodné
stanovenymi zacCatky pracovnich smén, délkou pracovni doby, nedostatecné dlouhou dobou odpocinku
mezi sménami, nepravidelnou pracovni dobou (napf. turnusové sluzby) apod. a tim nepfiznivé ovliviiovat
pracovni pohotovost a vykonnost. S rytmem télesné teploty, systolického a diastolického tlaku, s tepovou
frekvenci koreluje (tj. soubézné se snizuje Ci zvysuje) celkova aktivacni Groven organismu. Pokud jde
o vztah mezi cirkadialnimi rytmy a nocni praci (tj. vétsi pocet naslednych nocnich smén) se odhaduje,
Ye zhruba 70 - 80 % pracovnikd si na ni zvykne. Za fyziologicky zdlvodné&ny systém rotace smén
se v soucasné dob& povazuje stfidani smén v kratSich intervalech. Z rlznych terénnich studii vyplyva,
ze v nocnich smeénach dochazi k mirnému poklesu vykonnosti, ke zhorseni kvality prace a téz k vétsimu
vyskytu nehod ¢&i Grazll. V ¢asové analyze se ukazuji dvé kritickd obdobi v pribé&hu 24 hodinové doby:
15. hodina odpoledne a 3. hodina v noci. U predisponovanych jedincl se mohou pfi nedostate¢né
adaptaci cistadidnniho rytmu na zpQsob rotace smén, pti pfili§ kratkém mezismé&novém odpoéinku objevit
urcité potize, jako jsou poruchy spanku, tzv. spankovy dluh, hypertenze, neurastenie, zazZivaci potize.

Jaky je rozdil mezi inavou a chronickym
inavovym syndromem?

Unavou se obecné rozumi uréity pocit, prozivani & stav organismu vznikajici v pribéhu préce,
¢i bezprostfedné po ni. Souviseji se zménami v biologickych funkcich jako je latkovd vyména
(metabolismus), krevni obéh, s ¢innosti vyssi nervové soustavy. Vztahy mezi zménami téchto funkci,
vlastnim prozitkem a rdznymi Gnavovymi piiznaky nejsou dosud dostate¢né objasnény. (Existuje Fada
teorii, zatim v$ak 7&dnd nebyla jednoznaéné& ptijata). Z hlediska objektivné zjistitelnych ptiznakdl
se Unava projevuje ve zhorSeni kvality, v poklesu vykonnosti, nékdy vétsi Urazovosti apod., coz souvisi
se snizenim pozornosti, reak¢ni rychlosti, zhorsenim pohybové koordinace. RozliSuji se tfi faze, pfipadné



typy Unavy. Unava prosta (akutni), vétdinou po praci, kterd po aktivnim odpocinku vétinou odezni.
Dlouhodobé pracovni pretizeni vede k druhé fazi, tj. k prepéti, vyzadujici delsi dobu odpocinku (dva
i vice dn). Jeho pfiznaky jsou napt. vznik spankového dluhu, pocity deprese, podrazdénost atd. Jestlize
prepéti trvd dlouhou dobu, miZe dojit k vyéerpani ptipadné& ke vzniku chronického Gnavového
syndromu (CFS, anglicky chronic fatique syndrome). Jim se rozumi alespof pdl roku trvajici nepretrzité
télesné a dudevni Unavové priznaky, jako jsou bolesti svald, kloub(, hlavy, zvy%enad teplota avak
nepresahujici 38 °C, vycerpani i po malé fyzické zatézi, vyrazné poruchy spanku, pocity Gzkosti i poruchy
paméti, podrazdénost a vnitfni neklid. Na vzniku CFS se podileji virova ¢i bakteridlni onemocnéni,
pri sou¢asném vlivu rlznych stresord, i kdyZ ne intenzivnich, ale plsobicich deléi dobu. Spoust&cim
faktorem je oslabeni imunitniho systému, ktery zabezpeduje ochranu organismu pired plisobenim infekci
a cizorodych latek. CFS se relativné Castéji objevuje u osob, pro néz je typicky smysl pro odpovédnost,
které jsou velmi pracovité, ambicidézni, prosazuji svou osobnost a neuméji odpocivat. V soucasné
medicinské literatufe neni jednota, zda CFS ma byt uznavana jako samostatna nosologicka jednotka
v tfidéni a systematickém popisu nemoci.

Jaké jsou ucinky monotonie na clovéka?

Rozlisuji se monotonni podminky prace, tj. ¢innosti, operace a Ukony, které se cyklicky opakuji (napf.
za nejvy$&i stupert monotonie se povazuje opakovani cyklG v intervalech kratdich nez polovina minuty)
a psychicky stav organismu navozeny témito podminkami, kdy nedostatek podnétd ma
za nasledek vznik Gtlumu centralniho nervového systému, ztratu pozornosti a bdélosti, coz mdze mimo
jiné byt i pri¢inou vétsi incidence Urazovosti. Monoténni podminky mohou byt pro nékteré osoby typem
stresoru, kdy snizena aktivace psychofyziologickych funkci neni v souladu s potfebou vykonavat Cinnost,
v niZz se vice uplatni jejich schopnosti a dovednosti. Rozhodujici je pfitom “individualni tolerance”
k monoténni praci. Z toho vyplyva, Ze rlzni jedinci mohou rozdiln& reagovat na jednotvarnou, opakujici
se cinnost. Mohou reagovat negativné, neutralné az pozitivné, tzn., ze monotéonni prace jim vyhovuje.
Tolerance je do jisté miry zavisla na typu osobnosti. Napf. introverti, tj. osoby zamérené spiSe “na sebe”,
jsou méné zavislé na déni vpraci a okoli, vyrovnavaji se snadnéji s monotonnimi ukoly nez
extrovertovani, tj. osoby zamérené navenek, aktivni, majici radi zménu. Pokud jde o inteligen¢ni Uroven
(Casto se tvrdi, Ze osoby s vysokou inteligenci hlie snaseji monotonii), neni toto tvrzeni dolozeno. Spise
se da predpokladat, Zze rezistence proti monotonii je zavisla na celkovém Zivotnim stylu, na motivaci
a na aspiraéni Grovni. Pokud jde o to, jak sniZit ¢i zcela eliminovat z pracovnich postupl monoténnost,
jsou tyto moznosti:

1. volit (vytvofit takovou skladbu ¢i obsah prace, kdy pohybové funkce - stereotypy jsou stridany
a jsou zapojovany rlzné svalové funkce, kdy zdroje informaci a zplisob reagovéani na né je
dynamicky a ¢innost vyZaduje aktivaci mentalnich funkci;

2. st¥idani pracovnich mist s riiznym typem tkond, pracovnich poloh (tzv. rozsiteni prace);

3. reZimova opatieni, tj. systém kratkodobych prestavek v priib&hu smény.

Nafizeni vlady 178/2001 Sb. ze dne 6. cCervna 2001, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
zaméstnanc{ pfi praci § 10.

Co je to pasivni a aktivni odpocinek?

Odpocinek je prirozenou potfebou organismu slouzici k regeneraci jeho sil. Jeho forma a trvani jsou
zavislé na namahavosti fyzické, psychické a na vnéjSich podminkach cinnosti. Za pasivni odpocinek
v souvislosti s urcitym pracovnim vykonem se povaZzuje kazdé jeho preruseni, kdy cClovék nevykonava
zadnou praci ani fyzickou ani dusevni. Nejpfirozenéjsi a biologicky nutnou formou pasivniho odpocinku je
spanek. Je to stav Gtlumu centrdlniho nervového systému, pricemz nékteré jeho oblasti z(stavaji
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v aktivaci. Zotavovaci Ucinek spanku je zavisly na jeho délce, typu Unavy ktera predchazela (napf. silné
emocdni zazitky mohou ovlivnit fazi usindni, byt pfi¢inou poruch spanku) a fadé daldich faktord jako je
hluk, svétlo, Cistota vzduchu. PFi spanku dochéazi k Utlumu nékterych vegetativnich funkci, nap¥. k snizeni
tepové frekvence, k poklesu teploty, zpomaleni metabolickych procest. Aktivnim odpoéinkem
se rozumi aktivace télesnych i psychickych funkci, jinych nez téch, které jsou zapojovany a nutné
pfi vlastni praci. PFi aktivnim télesném odpocinku dochdzi ke zrychleni zotavovacich d&j& v motorickych
neuronech, k odsunu matabolitd ze svall a k rychlejdimu pfisunu Zivin do ptisludnych svalovych skupin.
Lze predpokladat, ze k analogickym procesim dochdzi téz pii aktivnim odpocinku po psychicky naro¢né
praci. ZkuSenosti z mnoha nasich provozli ukazuji, e ne vzdy jsou organizaci vytvoreny pfiznivé
podminky k odpocinku béhem pracovni doby. Zaméstnanci by méli mit k dispozici odpocinkovou mistnost
nebo alesponi vyhrazeny prostor mimo provoz s pfisluSnym vybavenim stoly, sedadly, umyvadlem,
s moznosti ohfivani prinesenych jidel. Odpocivnad mistnost by neméla byt bez oken (vyhled do vnéjsiho
okoli ma pozitivni vliv na psychickou pohodu), dobfe vétratelna.

VIrVe Va4

Jaké jsou nejcastéjsi priciny chyb a selhani ¢lovéka
v pracovnich systémech?

Za chybu ¢&i selhani ¢lovéka pti praci se povaZuje nesplnéni predepsaného, predem uréeného zplsobu
chovéani a jednani jako je nedodrzeni pracovniho postupu, pouziti nevhodné pracovni pomdicky,
nedodrzeni bezpeénostnich piredpisti apod. Problém analyzy pficin chyb a selhani, jejich klasifikace, jinak
feceno “spolehlivosti lidského faktoru” je akutni nejen v dopravé, dalkové fizenych vyrobnich systémech,
ale i pfi ostatnich ¢innostech, kdy chyby pracovnikd mohou mit zavazné dlsledky (dopravni nehody,
pracovni Urazy, primyslové havérie apod.). Absolutné spolehlivy &lovék je fikci a chyby ¢lov&ka pfi praci
nelze vylouéit. ZdGvodnéni selhani, chyby, omylu ¢lovéka, které je zalozeno na zjednodudené pticinné
souvislosti jako napf. nepozornost — vznik pracovniho Urazu je pouhym konstatovanim a o tom, proc byl
pracovnik nepozorny nic nevypovida. Moderni teorie bezpecnosti prace pristupuji k analyze chyb jakoZzto
disledku tzv. fet&zce pficin, tj. vzdjemné podmin&nych faktorl a okolnosti prolinajicich se v okamziku
vzniku udalosti. Jsou to nasledujici determinanty:

osobnostni rysy, tj. napf. emociondini nevyrovnanost, nerozhodnost, mald sebed(véra, sklon
k rizikovému jednani, ztrata motivace, depresivni ladéni;

pracovni pfripravenost a zp@sobilost, tj. napf. neznalost bezpe&nostnich pozadavk{, nedostatecny
zacvik a odbornd priprava, neodpovidajici fyzicka zdatnost, zhordena funkce smysld (poruchy sluchu,
zraku), Spatny celkovy zdravotni stav (onemocnéni, kterd jsou pro danou cinnost kontraindikujici),
aktudlni zdravotni stav v dob& vzniku udalosti (napf. Utlum v dlsledku uZivani medikament(),
alkoholismus, narkomanie atd.;

vztah k vykonavané cinnosti a k pracovnim podminkam, tj. napf. trvala pracovni nespokojenost,
frustrace, nechut k vykondavané préci, fluktuaéni tendence, nepfiméfené pocity ohroZeni vlastniho zdravi
v disledku prace se $kodlivinami, socidlni napéti v pracovnim kolektivu jako jsou napf. ¢asté konflikty
a rozpory, mala socidlni prizpGsobivost, celkovd “atmosféra” na pracoviéti ve vztahu k bezpecnostni
podnikové politice, véetnd managementu, napf. jeho maly zdjem o Géinnou prevenci, zdGrazfovani
ekonomickych hledisek na Ukor bezpecnosti prace apod.;

vliv mimopracovnich (Zivotnich) podminek, tj. napf. vazna nemoc v rodiné, narusené manzelské
vztahy, finan¢ni starosti, mala socialni opora manzelského partnera - tj. jeho nezdjem ¢i podcefiovani,
problémy s vychovou déti, konflikty mezi rodinnymi ¢leny apod.
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Jak mohou priimyslové havarie ovlivnit chovani lidi?

Primyslové havarie jako napt. Unik vét&iho mnoZstvi zdravi kodlivé latky, exploze plynd, poZzar apod.,
pti nichZ je ohroZeno zdravi a Zivoty vétdiho poétu osob, jsou situace vyrazné ovliviujici zplsob reakce
a chovani jednak osob na misté vzniku havérie a zprostfedkované chovéni zaméstnancl nejblizsiho okoli
i dal$ich lidi mimo organizaci. Jsou znamy ptipady, kdy operatofi ve snaze zabranit dal$im dlsledkdm
se dopustili dalSich chyb a tim se situace jesté zhorsSila. Emocni tenze, napéti, Casovy tlak narusuji
pFi téchto udalostech schopnost raciondlniho uvazovani a ddsledkem miZe byt i vice naslednych
chybnych zasahl (viz havéarie Cernobylu). Nedostate¢né & zkreslené informace o povaze a z&vaZnosti
havérie mohou vyvolat u ostatnich zaméstnancd (ale i v urcitém regionu) vznik paniky. K ni dochazi
tehdy, kdyz lidé (zejména pokud nebyli pfedem pouceni o tom, co maji v téchto pfipadech délat) si nahle
uvédomi nebezpeli a hrozbu. Prevazujicim pocitem je strach a sebezachova, které mohou nékteré
jedince ochromit. Po ném nasleduje snaha co nejdFiv z nebezpedi uniknout. Casto dochazi k tzv. davové
psychéze ¢ sugesci, tzn., ze dav (ohrozeni lidé) podléhaji sugestivné vystupujicim jedinclim, ktefi svym
jednanim ovlivni chovani celého davu, nékdy viak nespravnym smérem a naopak ohroZeni se mlze je&té
zvétsit. Napf. vsichni sméfuji k jednomu vychodu, i kdyz je moznych uUnikovych cest, s nimiz byli
na planech zavodu seznameni, vice nebo jsou nasmérovani na mista kontaminovaného ovzdusi apod.
Zazitek havarijni udalosti, kterd méla za nasledek t&7ka zranéni i smrt jedné &i vice osob, miZe u nékoho
vyvolat posttraumaticky stres. Postizeny se stale k udalosti vraci, trpi poruchami spanku, je depresivni,
objevuji se pocity Uzkosti a strachu a zdda o prevedeni na jiné pracovisté, o némz soudi, Ze je bezpecné.
PFi rekonstrukcich a expost hodnoceni priib&hu udalosti bezprostiedn& po havarii, se ¢asto odhali slaba
mista jako napf. chybéjici ¢i nedostatecné havarijni plany, které jsou sice mnohdy pisemné zpracovany,
avsak nikoliv prakticky procvi¢ovany, nedostatecné Ci nespolehlivé komunikacni propojeni a koordinace
prisludnych Gtvarl a osob, které maji tyto udalosti Fesit atd.

Jaky je vztah mezi individualni dispozici a Grazovosti?

V souvislosti s analyzou pfi¢in vzniku pracovnich UGrazl se ¢asto vyskytuje termin tzv. “sklonu
k arazdm”, ktery vychazi z pfedpokladu, Ze za stejnych pracovnich podminek a stejného rizika existuje
statisticky vyznamny rozdil v poctu Urazl osob se “sklonem k Urazovosti” (tzv. Urazovci) ve srovnani
s ostatnimi pracovniky. PFedpokladd se, Ze “sklony k Grazlim” spoé&ivaji v ur&itych psychickych rysech
a vlastnostech. Psychometrické testy, testy inteligence, pozornosti, reakéni doby atd. ukazaly rozporné
vysledky a tuto hypotézu nepotvrdily. Vyjimkou jsou jen profese, pro néz je charakteristickd vysoka
odpovédnost za zivoty lidi nebo riziko vzniku velkych ekonomickych dlsledkd, jako jsou napt. Fidici
verejné dopravy, strojvlidci, operatofi v energetice apod., kdy inteligenéni testy a zejména testy emoéni
stability naznacovaly jistou souvislost mezi jejich vysledky a predikci pravdépodobnosti nehod ¢i selhani.
Jde o predispozici jedince, kterda je dana relativné stabilnim uspofadanim mentalnich a fyzickych
aspektl s tendenci chovat se uréitym zptsobem. Jsou to napf. tyto osobnostni rysy:

postoj ¢i vztah k bezpecnosti prace (podcenovani ¢i precenovani), stim souvisejici tendence
k rizikovému chovani, nepifimérend sebedlvéra ve vlastni schopnosti a dovednosti nebo naopak, piilisna
opatrnost, velka obava o zdravi apod.;

emocni vyrovnanost, tj. na jedné strané impulzivnost, nezodpovédnost, neschopnost racionalné resit
mimoradnou situaci, na druhé strané nesamostatnost, velkd submisivita, nerozhodnost, nervozita,
uzkost, strach apod.;

motivace, ktera souvisi s hodnotovou soustavou jako napf. vysSe vydélku, pocity odpovédnosti, ochrana
vlastniho zdravi, profesionalni Uspésnost, sebejistota apod.

12



Z ostatnich Ciniteld potencionalné ovliviiujicich incidenci pracovnich urazl je to vék (starsi pracovnici
maji relativné mensi Grazovost), pohlavi (Zeny v prdméru vykazuji za stejnych podminek méné urazd),
celkovy a aktudlni zdravotni stav, zivotni styl, tj. Uroverl mimopracovnich podminek a jejich vliv
na dusevni rovnovahu atd.

Jak ovliviuje vék a pohlavi vykonovou kapacitu?

Vykonové kapacita ¢ pracovni zpUsobilost &lovéka je zavisld na Fadé faktorl jako télesnd zdatnost,
trénovanost, motivace, vliv faktorl prostfedi, vék, pohlavi atd. Napf. pti stanoveni limitd pripustnosti
télesné namahavosti ¢i svalové sily musi byt vzaty v Uvahu rozdily mezi muzi a Zenami a téz jejich vék.
Svalova sila mladé dospélé zeny odpovida 65 % svalové sily muze stejného véku. Jestlize je zohlednéna
télesna vyska, tzn., Ze je priblizné stejnd u Zzen a muzl, snizuje se rozdil na 80 %. Maximalni svalova sila
u obou pohlavi je v rozmezi mezi 25 az 30 roky. Svalova sila 65 ti letého muze odpovida 80 az 90 % sile
25 ti letého muze. U Zen je to 70 - 80 %. Rozdily mezi muZi a Zenami v zavislosti na v&ku jsou dileZité
pfi stanoveni hodnot energetického vydaje, coZ ma vyznam napf. pro stanoveni hmotnostnich limitd
pfi manipulaci s biemeny. Ubytkem télesné zdatnosti v pribéhu Zivota nejsou stejné postizeny véechny
svalové skupiny. Napf. sila dvouhlavového svalu horni koncetiny se do véku 65 let zmensi asi o 55 %,
kdeZto sila zapéstni a svalstva ruky jen asi 0 20 %. Z tohoto hlediska nejsou rozdily mezi muzi a zenami.
Zmény sluchu s pFibyvajicim vékem jsou u muzl vyrazné&j&i v oblastech vy$ich ténd, tj. v kmitoétech
od 2000 Hz a vysSe, nez u zen. Ke zhorSeni zrakové ostrosti (akomodacni Sife) u obou pohlavi vétsinou
dochazi ve véku 40 - 50 let a takté? se méni schopnost adaptace na st¥idani jast (s tim souvisi
pozadavek vétsi osvétlenosti na pracovistich, kde pracuji starSi osoby). K jistému zhorseni dochazi
v zavislosti na véku v presnosti a koordinaci pohybd, tj. pfi ¢innostech vyZadujicich souhru vice
svalovych skupin. Pokud jde o mentdlni funkce, zhor$uje se kratkodobd pamét a prostorova
predstavivost o néco vice, nez verbalni schopnosti (slovni zasoba a projev). Nékteré zmény
ve vykonnosti starSich osob jsou kompenzovany napf. vétsi zkusenosti, odpovédnosti, spolehlivosti apod.
VSeobecné se uvadi, Ze starsi pracovnici maji mensi absenci pro nemoc, pracovnici stfedniho véku mensi
pracovni Urazovost, nez osoby mladsi. Naopak délka nemoci je u starSich osob delsi, coz se vysvétiuje
snizenou regeneracni schopnosti a mensi odolnosti proti infekcim.

Jaky je nejvhodnéjsi rezim prace a prestavek
Vv pracovni sméné?

Pocet a trvani prestavek by mél byt odvozen vzdy z typu vykonavané Cinnosti a z podminek pracovniho
prostiedi. Napf. pfi tézké fyzické praci je vyhodnéjsi zarazeni vétSiho poctu delSich prestavek, respektive
tzv. oddechovych ¢asl v zavislosti na energetickém vydeji. Jestlize se sménovy primérny energeticky
vydej blizi limitu 6,8 MJ pro muze a 4,2 M) pro zeny, méla by po kazdé hodiné prace nasledovat
prestavka. (Délku prestavky a jeji zafazeni lze téz urcit podle tepové frekvence). Taktéz pfi prevaze
statické prace by mélo byt vice prestavek, které vsak mohou byt kratsi. U svalové lehkych praci s volnym
pracovnim tempem je doporucovan vétsinou tento rezim: 100 min. prace, 15 min. prfestavka, 105 min.
prace, 45 min. obéd, 105 min prace, 5 min. prestavka a 95 min. prace. V pfipadé vnuceného pracovniho
tempa u svalové lehcich praci se doporucuje (pokud to umoznuje technologie) 5 ti min. prestavka po 55
ti min. ¢innosti nebo stfidani pracovnikl ¢&i jiného druhu &innosti. Pro &innosti s ndroky na psychické
funkce je obtizné stanovit optimalni rezim. VétSinou k preruseni prace dochazi spontanné v zavislosti
na pocitech pracovnika. PFi praci s kladvesnici s obrazovkou je pro jednotvarné opakujici se cinnosti
(jako je tzv. prenos dat) doporucovana alespon 5 ti minutova prestavka po kazdych dvou hodinach
prace a tato cCinnost by neméla v souhrnu prekroCit 5 - 6 hodin z celkové pracovni doby. Napf.
v mrazirnach, kde teplota je v rozmezi -15° az -30° C, za predpokladu, Zze zaméstnanci jsou patfi¢né
chranéni odévem proti chladu, by méla byt prace pferusena po 1,5 az 2 hodinach a pobyt v neutralnim
prostredi by mél trvat alespori 30 minut. Podobné v provozech s velkou hlucnosti (nad 85 dB), kde nelze
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technickymi prostfedky hluk snizit, by méli mit zaméstnanci moznost “odpocinku” napf. v protihlukovych
kabinach, & v jiném chrdnéném prostoru. Pfestavky maji urcity socialni vyznam, nebot umoZiuji
komunikaci mezi zaméstnanci, coz je ddlezité napf. u strojl, na nichZz pracuje pouze jedna osoba
po celou pracovni sménu.

Vawvrs V4 V4 Ve

Jaké jsou nejdllezitéjsi zasady usporadani
sménového systému?

Nevhodny zplsob stiidani rannich, odpolednich a no&nich smé&n v nepfetrZitych provozech (tj. tzv.
rotace), véetné jejich délky a zac¢atku, ma vliv na zdravotni stav pracovnikd, na jejich vykonnost a mize
navic naru$ovat jejich rodinny Zivot a socidlni zdzemi. U nedostate¢né adaptovanych osob se mize
projevit napf. spankovymi a zazivacimi potizemi, poklesem zdjmu o praci, zvySenou Urazovosti zejména
v noc¢nich sménach, pocity spolecenské izolace apod. Hlavni pfi¢inou je naruseni, respektive “obraceni”
dennich biorytm{. Smé&novy systém by mél byt uspofddén tak, aby byla minimalizovana akumulace
Gnavovych pfiznakl a byl umoZné&n dostatedny odpocinek po praci. Doporuéuje se rychlejsi stridani
stejného typu smén po sobé (napf. 2 denni, 2 odpoledni a 2 nocni). PFi rozhodovani o typu sménnosti,
respektive vybéru systému rotace smén, se doporucuje vychazet z nasledujicich zasad:

e snizit poCet naslednych nocnich smén na minimum. Néktefi odbornici doporucuji pouze 2 az 4
nasledné nocni smény pred dvoudennim odpoclinkem. Za téchto podminek nedochazi
k poruchdm biorytm{ a ke spankovym porucham.

e vyhnout se rychlym sménovym zménam. Mélo by se zabranit tomu, aby pfestavka pred zménou
rotace byla pouze 7 az 10 hodin a aby po dopoledni sméné zaméstnanec tentyz den
nenastupoval na nocni sménu. Doporucuje se, aby po konci no¢ni smény nasledoval 24 hodinovy
odpocinek. Mezi dvéma sménami by mél byt odpocinek minimalné 48 hodin.

e v sedmidennim systému je doporucovéno, aby v pribéhu kazdého mésice byl jeden nebo dva
volné vikendy. Ztrata kontaktu s rodinou a s prateli je hlavni problém sménovych pracovnikd.

e nezavadét systém, ve kterém po nékolika pracovnich dnech nasleduje tzv. kratkd dovolena
v délce 4 aZ 7 dnl. Napt. nékteré systémy predpokladaji praci 10 az 14 dnl a pak nasleduje
nékolikadenni volno. Tento zplisob prace vitaji vétsinou mlad$i zaméstnanci. Naopak starsi
uvadeéji urcité potize pfi navratu do prace po dlouhém volnu souvisejici s obnovenim pohybovych
stereotypll a pracovnich dovednosti. Tato okolnost miZe byt pfi¢inou snizené vykonnosti,
zvysSené Urazovosti a zdravotnich potizi.

e  zkratit na minimum dlouhé pracovni smény a prescasovou praci. V téchto pfipadech se zvysuje
Unava a zkracuje se doba odpocinku. V pfipadé 12 hodinovych smén se jako maximum
doporucuji pouze 2 az 3 tyto smény v nasledné fadé. Dvé 12 hodinové smény jsou vhodné
pfi no¢ni praci. Po nich by vsak mél nasledovat jedno az dvoudenni odpocinek.

e uvazovat o rlzném trvani smén. Délka smény by méla byt stanovena s ohledem na pracovni
zatéz. Pro nocni smény neni vhodnd tézka fyzickd prace, naroCnd psychickd cinnost,
¢i monoténni Ukony a operace. pokud je to mozné, no¢ni sména by mély byt kratSi nez ostatni
smény. Tézkou praci je vhodné zarazovat do kratSich smén, lehkou do delSich smén.

e prezkoumat zacatky a konce smén. Flexibilni zacatky a flexibilni pracovni doba je zadouci
pro zameéstnance, ktefi pecuji o déti, ktefi dojizdéji do prace z vétsi vzdalenosti. Pfi stanoveni
zacatku pracovni doby a jejiho skonceni je nutno pfihlédnout k dopravni Spicce. Dopoledni
smé&na by nemély zadinat pfed 5. aZ 6. hodinou réno, nebot to mlze zkratit délku spanku.

e smeénovy systém by mél byt pravidelny a pfedem znamy tak, aby si zaméstnanci mohli planovat
kontakty s rodinou, péci o déti, dobu odpocinku.
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Vawvse -

Jaké jsou nejdllezitéjsi povinnosti zaméstnavatele v péci
o podminky pri noc¢nich sménach?

Za noéni prace se povazuje minimalné 7 naslednych hodin obsahujicich v sobé& interval mezi ptlnoci
a 5. hod. ranni. Primé&rna délka noéni smény by neméla byt vétsi ne? 8 hod. v kazdé 24 hodinové
periodé a taktéz trvani Cinnosti, které jsou spojeny s uritym rizikem, s fyzickou Ci psychickou zatéZzi,
by nemélo byt delSi nez 8 hodin ve 24 hod. periodé. minimalni trvani denniho odpocinku mezi sménami
je 11 hodin. Poradi smén by mélo byt: ranni, odpoledni, no¢ni. Zaméstnavatel musi zajistit dostatecné
mnozstvi a kvalitu teplé stravy a népojl na no¢nich sménéach, dale, aby se pracovnici podrobili vstupnim
a preventivnim periodickym prohlidkdm a poskytovat zaméstnanclim nezbytné informace a pokyny
jak se prizplsobit sménové a noéni praci. Doporucené intervaly kontroly zdravotniho stavu pracovnik{
nocnich smén jsou: do 25 let véku jednou za dva roky, od 25 do 45 let v periodé 3 - 5 let, u starsich
45 let kazdé dva roky a osoby nad 60 let jedenkrat za rok. Pfi dlouhodobé praci prevazné v nocnich
sménach, by méla byt zhodnocena po 2 az 3 mésicich mira adaptace a zdravotni stav zaméstnancd.
Noc¢ni prace by nemély vykonavat osoby se zavaznym onemocnénim zazivaciho traktu, diabetici
a opakovanou aplikaci inzulinu, osoby s predispozici ke vzniku ischemické choroby srdecni, s chronickymi
poruchami spanku, osoby psychicky nevyrovnané (depresivniho ladéni) a trpici jinymi systémovymi
onemocnénimi podle posouzeni Iékafe. Zaméstnavatel by mél téz zvaZovat zda osoby pracujici
na no¢nich sménach maji pfiznivé mimopracovni podminky jako napf. moznost klidného odpocinku,
rodinné zazemi, cesty do prace a zpét atd. Zvlastni pozornost je nutno vénovat zenam pracujicim
v noc¢nich sménach, napf. umoznit vykonavat jinou alternativni praci na rannich a odpolednich sménéch
nejméné 16 tydnd pied a po porodu, upravit délku pracovni doby, poskytovat uréité socialni sluzby atd.

Smérnice Rady EU 93/104 EC z 23. 11. 1993 o urcitych aspektech organizace pracovni doby. Konvence
0 noéni praci & 171 a doporudeni &. 178 Mezinarodni konference ILO (Zeneva 1990). Zakonik prace.

Co je to ergonomie?

Ergonomii je oznacovana interdisciplinarni nauka vznikla spojenim aplikovanych véd, jejichz predmétem
studia jsou pracovni systémy. Jde o nasledujici obory: antropometrie véetné biomechaniky, filozofie
prace, psychologie prace a hygiena prace. Pojem ergonomie je prevzat z anglického ,ergonomics",
ktery vznikl spojenim feckych slov ergo - prace, nomos — zakon, pravidlo. Ekvivalentnimi pojmy jsou:
biotechnologie, human engineering, human factors. V oblasti vyzkumu jsou predmétem ergonomie
determinanty vykonnostni, respektive pracovni kapacity clovéka, tj. napf. télesné rozméry, rozsahy
pohybl trupu a kondcetin, sily svalovych skupin, kapacita zraku, sluchu, kapacita mentalni. Dale je
problematiky adaptace a reakce Clovéka na pracovni podminky jako je sménova a nocni prace,
monotonie, vnucené pracovni tempo atd. véetné odezvy organismu na fyzikalni, chemické a biologické
faktory pracovniho prostfedi (hluk, vibrace, prach, mikroklimatické podminky atd.). Poznatky vyzkumu
jsou podkladem pro vytvoreni soustavy ergonomickych kritérii a parametri pro rlzné pracovni systémy
a jsou publikovany v legislativnich opatfenich, jejichz predmétem je ochrana zdravi zaméstnancd.

Co jsou ergonomicka kritéria a parametry?

PFi hodnoceni pracovnich systémd, jejichZ sou&asti jsou technické pracovni prostfedky, tj. riizné stroje,
nastroje a pomtcky, jsou obvykle pouZivédna rliznd hodnotici hlediska. Je to napf. novost, & plvodnost,
urcité zlepseni az principielné nové, netradi¢ni pojeti, pouZity material, opotfebitelnost, hlediska
ekonomicka, esteticka a dalsi. Koncepce ¢i konstrukéni pojeti kazdého pracovniho prostiedku ma vzdy
ur¢ité dlsledky pro jeho uZivatele. Urduje napt. v jaké poloze bude pracovat, jak bude jeho &innost
fyzicky namahava, jaké pohyby bude vykonavat, zda bude vystaven urlitym nebezpecim ¢i ohrozeni
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zdravi, zda nebude dochazet k nepfimérené fyzické zatézi, zda funkce pracovniho prostfedku nebude
pri¢inou zhorSeni pracovniho prostfedi atd. Tato hlediska determinuji Ulohu Clovéka a jsou pfi hodnoceni
pracovnich prostifedk( ozna¢ovana jako ergonomickd kritéria. Jejich cilem je vytvorit a zajistit rovnovahu
mezi vykonovou kapacitou ¢lovéka a pozadavky a naroky, jez vyzaduje prace s technickym zafizenim,
zvysit produktivitu a spolehlivost pracovniho systému, tj. snizit pravdépodobnost lidskych chyb a selhani,
vyskyt pracovnich Grazll a predev&im odstranit vdechna potenciondlni rizika poskozeni zdravi. Soubor
ergonomickych kritérii musi téz obsahovat hlediska tykajici se pracovniho prostiedi. Jestlize ergonomicka
kritéria predstavuji aspekty, které by pfi hodnoceni nemély byt opomenuty, pak ergonomické parametry
uréuji jejich kvalitu prostfednictvim méfitelnych limitl. Napf. u kritéria pracovni misto je to: minimalni
podlahova plocha, minimalni vzdusny prostor, maximalni energeticky vydej, maximalni hmotnost ruc¢né
zvedanych a prendsenych biemen, vy$ky pracovnich a manipulacnich rovin a prostorl s ohledem
na pracovni polohy a pohyby, limity hluku, osvétleni a daldich faktorl prostfedi se zfetelem na prijem
sluchovych a zrakovych informaci apod.

Co se rozumi vykonovou kapacitou clovéka?

Vykonova kapacita clovéka je determinovana jeho biologickou vybavenosti, tj. strukturou fyzickych,
psychofyziologickych a socialnich funkci. Synonymem vykonové kapacity je kapacita pracovni nebo téz
funkéni. Fyzickd kapacita je déna télesnou konstituci, kterd mlZe byt napt. atletickd, astenicka,
pyknicka, apod., rozméry a hybnosti casti téla. Do skupiny psychofyzickych patfi smysly, tj. zrak
(ostrost, barvocit, hloubkové vidéni), sluch, hmat, mentdini funkce jako je pamét, pFedstavivost,
poznavaci procesy. Socialni kapacitou se rozumi schopnost adaptace na interpersonaini vztahy, vytvaret
priznivé socialni klima, ochota ke spolupraci atd. Vykonova kapacita se méni v zavislosti na véku a je
ovliviovdna hodnotovou soustavou a motivaci. Télesnd konstituce se zjituje méFenim
antropometrickych znak{ jako je télesnd vyska, objem hrudniku, hmotnost a dal&i. Télesna zdatnost
mérenim kardiovaskularni a respiracni odezvy na fyzickou zatéz napf. na bicyklovém ergometru.
Mentalni kapacitu Ize zjistovat, i kdyZ ne zcela spolehlivé, pomoci psychologickych diagnostickych metod
jakou jsou napf. testy véeobecné intelektové Grovné, pamétové testy specielnich funkci jako je technické
mysleni, tvorivost, odolnost proti zat&%i, pripadné& pomoci rlznych pfistrojd a modelovych situaci.

Poznatky o vykonové kapacité ¢lov&ka jsou podkladem pro tvorbu ergonomickych parametrii pracovnich
systémi a maji tudiz limitujici funkci uréenim hranic piipustnosti pracovni zatéze. Jsou to napf. Udaje
o ploSném a prostorovém vybaveni pracovniho mista a pracovisté, limity fyzické namahavosti (pfipustny
energeticky vydej), pti rlznych Ukonech a operacich, pfipustné sily pii pouZivani ovladacl, limity
hluénosti s ohledem na slysitelnost sluchovych informaci atd.
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